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1 INTRODUCAO

A conectividade com a internet € um dos maiores transformadores sociais e uma demanda
crescente da sociedade moderna. Ela pode auxiliar, inclusive, no acesso aos servicos publicos e
agilizar o contato da populacdo com a prestacao de servico

Este projeto, além de apresentar solucdes técnicas, visa promover mudancas comportamentais e
culturais para garantir o engajamento das instituicdes e consequentemente melhorar a vida das
pessoas.

O sucesso desse programa de comunicacdo e engajamento depende da qualidade e consisténcia
das informacdes coletadas e divulgadas, contando com o engajamento dos stakeholders das 22
municipalidades que compdem a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ), além do estado
do Rio de Janeiro e dos 6rgdos envolvidos em todos os seus niveis e estruturas, em especial o
IRM, mandante desse projeto, além do préprio USTDA como entidade viabilizadora do projeto
Infovia Metropolitana.

Para atender a isso, apresentaremos uma estratégia contextualizada, com um desdobramento
preciso e direcionando a sua execuc¢do de forma eficiente e consistente - porém flexivel- para se
adaptar as dificuldades operacionais que possam surgir ao longo de todo o projeto.

O contexto fundamental que devera nortear o plano de comunicagdo e engajamento é o objetivo
central do Projeto Infovia Metropolitana, do qual faz parte e a que pretende suportar em seu
perimetro de responsabilidade (comunicagdo e engajamento dos atores envolvidos): elaborar um
plano para a implantagao futura de uma infraestrutura de telecomunicag¢des e conectividade que
suporte a demanda presente e futura por servicos e aplicacbes de ICT (Information e
Communication Tecnology) interconectando as 22 municipalidades e a infraestrutura do estado
do Rio de Janeiro e entidades a elas subordinadas viabilizando a evolucdo digital da gestdo e
operacgdo dessas municipalidades assim como da prestacdo de servicos publicos pertinentes a
essas municipalidades as suas populac¢des.

Desta forma, uma atencdo fundamental em todas as acdes de comunicacdo, em todos os niveis,
deve ser tal que evite absolutamente a percep¢ao ou entendimento seja por parte das entidades
publicas envolvidas e também, e mais especialmente, por parte da populacdao da RMRJ, de que o
objetivo do Projeto Infovia Metropolitana é prover conectividade diretamente ao cidadao, em
sua residéncia ou negdcio, gerando expectativas falsas ou até cobrancas e questionamentos
indevidos as prefeituras participantes.

A comunicagcdo com o publico em geral, que faz parte deste plano embora de forma secundaria e
tangencial como detalhando a seguir, deve considerar o exposto anteriormente tendo como
objetivo principal divulgar o projeto como uma execug¢do importante do governo, contribuindo
para o engajamento das atores publicos.

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO
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2 OBJETIVOS DE COMUNICACAO

O Plano de Comunicagdao e Engajamento proposto para este projeto tem como principais
objetivos:

I.  Garantir a publicidade e transparéncia do processo ao longo de todo projeto;

II.  Promover o engajamento de todos os atores envolvidos e necessarios para execug¢ao do
projeto;

lll.  Facilitar o fluxo de informagbes de todos os esforcos e atividades previstas para a
elaboracdo e execugdo do projeto entre os diversos érgaos e atores envolvidos;

IV.  Atingir e envolver os diversos publicos mapeados com a divulgacdo de informacodes,
conceitos e ideias necessdrias para proporcionar o devido conhecimento e engajamento
no projeto.

V. Realizar a comunicagdao formal com os diversos stakeholders compartilhando as
informacdes pertinentes a cada nivel envolvido ao longo de todo projeto.

Para isso, utilizard uma linguagem clara e acessivel, adaptada, de um lado, aos ambitos politico,
institucional e administrativo, especialmente para as equipes do IRM, municipios da RMRJ, dos
orgdos estaduais pertinentes, setores publicos e privado interessados, sociedade civil e populagao
em geral, e, de outro lado, formatada para cada canal ou conjunto de canais utilizado — de forma
a ndao comprometer ou confundir os diversos entes envolvidos sobre os temas estudados-
especialmente a populacdo em geral.

De forma especifica, seguindo os protocolos, orienta¢des, canais, formatos e frequéncia
estabelecidas formalmente, este plano estabelece diretrizes de comunicacdo com o USTDA, de
acordo com cada etapa do projeto.

A comunicacdo fard parte das diversas fases de desenvolvimento do projeto, de modo a cumprir
as funcdes de informar, educar, mobilizar para a participacdo, coletar opinides e contribuicdes,
validar e disseminar as solucdes propostas.

Por fim, todas as ac6es de comunicacdo em suas diversas aplicacdes serdo centradas no objetivo
do Projeto Infovia Metropolitana e sua entrega para futuro desenvolvimento de infraestrutura de
ICT (Information and Communication Technology — Tecnologia de Informacdo e Comunicac¢do)
para as prefeituras e estado e suas entidade subordinadas dentro das suas competéncias de
atuacdo. Dessa forma deve-se evitar o entendimento que o objetivo do projeto é a construgdo de
infraestrutura de conectividade para uso direto da populagdo, criando uma expectativa errénea.

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO
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3 PUBLICOS-ALVO E SEUS DESAFIOS DE COMUNICAGAO

O Projeto Rio Conectividade atinge publicos distintos com objetivos de comunicag¢do especificos
e que requer linguagens, formatos e estratégias de alcance especificos, adaptados aos dambitos

politico e administrativo.

Sao eles: as equipes do IRM, os municipios da RMRJ, érgdos e entidades do estado do Rio de

Janeiro pertinentes ao trabalho, setor privado, a sociedade civil e a populagao em geral.

O envolvimento desses diferentes publicos e atores sera fundamental para facilitar a aceitacao

das intervencdes planejadas e minimizar as resisténcias comuns em situacdes de mudanca.

A tabela a seguir registra os diversos publicos mapeados com seus objetivos e desafios de

comunicacao especificos:

Tabela 1- Diversos publicos a serem impactados no plano de comunicacdo

PUBLICO-ALVO OBJETIVO E DESAFIO DE COMUNICAGAO

Executivos e Stakeholders do IRM, USTDA e demais
entidades diretamente envolvidas no projeto

Time IRM diretamente envolvido no projeto

Liderangas politicas e administrativas nas 22
municipalidades e érgdos e entidades do estaduais cobertos
pelo programa

Pontos focais e pessoal técnico das 22 municipalidades e
orgdos estaduais envolvidos nas execugdes de tarefas
especificas

Entidades publicas e privadas envolvidas direta ou
indiretamente na execugdo do plano de trabalho e na
construgdo do projeto proposto

Sociedade civil de modo geral

Garantir a transparéncia e a publicidade durante todo o projeto de forma
executiva, eficiente e tempestiva para garantir o conhecimento sobre o
avancamento do projeto, realizagdo de entregdveis ou etapas notaveis,
conforme estabelecido do TOR, suportar decisdes quando necessario,
comunicar riscos, além de realizar toda as obrigagdes previstas.

Garantir o conhecimento amplo e contextualizado necessério para o
engajamento do préprio time e dos outros atores necessarios a execugao
do projeto dentro dos prazos e dos parametros de qualidade

Proporcionar informacgdo sobre a relevancia e utilidade do projeto e o
impacto nas comunidades e garantir a mobilizagdo dos recursos
necessarios para execucdo do plano de trabalho dentro dos prazos
definidos com a qualidade necesséria

Garantir o nivel de informag&o e entendimento necessério dos aspectos
técnicos, administrativos e econdmicos do projeto para a execugdo
eficiente das tarefas, nos prazos definidos

Promover a divulgagdo dos objetivos do projeto e seus impactos
esperados na coletividade para garantir o engajamento necessario e a
repercussdo eficientes nas diversas esferas desses publico

Promover o conhecimento do projeto e dos objetivos finais esperados e
seu impacto positivo nas municipalidades, como divulgagdo do trabalho
realizado pelas esferas municipais e estadual envolvidas no projeto além
de, indiretamente, ser mais um elemento para o estimulo ao
engajamento dos atores envolvidos na execucdo do projeto.

Importante: em todas as esferas de comunicagao deve-se direcionar os esforgos a construir o beneficio que uma
metropole conectada gera a sociedade e evitar absolutamente o entendimento e percep¢do que o objetivo do
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projeto, em alguma instancia, é construir e prover servicos de conectividade diretamente para a populagiao em
sua residéncia, negocio, em areas privadas ou publicas, o que nao é escopo do projeto.

4 MENSAGEM CHAVE

O processo de comunicacdo e participacdo no Plano de Conectividade visa envolver agentes
sociais, econdmicos e politicos para construir consensos estratégicos em torno da relevancia,
amplitude, utilidade e impacto direto nas comunidades envolvidas de forma a obter o resultado
esperado em cada etapa.

Na consulta e envolvimento dos grupos-chave do setor de conectividade, esperamos coletar
demandas, mapear recursos existentes, compreender como os servigos e estruturas atuais sao
avaliados e quanto de recurso é alocado, assim como levantar requerimentos, criticas e sugestdes
- alinhando interesses especificos ao conjunto do projeto.

Assim, buscamos fortalecer a adesdo e implementagao do Plano de Comunicacgao.

Como ja exposto, é fundamental que a comunicac¢do seja realizada de forma precisa, refletindo o
objeto central do Projeto Infovia Metropolitana, para nao criar expectativas e entendimentos
equivocados seja nos atores publicos envolvidos, mas especialmente na sociedade civil em geral.

COMUNICAGAO
ESTRATEGICA

PLANEJAR

Preparar

ENGAJAR

Mobilizar

~ ESCUTAR

Assesment

PROPOR

solugao

FECHAR

Plano Integrado

Imagem 1- Desenho esquematico da estratégia de comunicacdo

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO 8
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5 RECURSOS, CANAIS E ESTRATEGIAS

O Plano de Comunicacdo e Engajamento engloba: identidade visual, estratégias de comunicacao
(segmentadas por publico-alvo e canais de divulgacdo), mobilizacdo e participacao.

Esses canais servirdo como base para futuros instrumentos de apoio virtual a evolucdo do projeto.

A abordagem metodoldgica proposta para o desenvolvimento do Plano de Comunicagao e
Participacdo Social inclui os elementos mostrados no diagrama a seguir, sempre com a avaliacao
prévia e aprovacdo do IRM:

Identidade
Visual

Canais e
Meios

Ativos
Digitais

Imagem 2- Recursos da Estratégia de Comunicacdo

Identidade visual do projeto: essencial para identificar a marca, refletir a estratégia e engajar os
diversos publicos, despertando interesse nos debates sobre conectividade na regido
metropolitana

Materiais visuais e graficos: desenvolvidos de acordo com necessidades especificas para uma
divulgacdo ampla, mas contextualizada especialmente em eventos

Canais oficiais de comunicagdo: para uma comunicacdo formal envolvendo stakeholders e
liderancas das municipalidades de acordo com os canais, protocolos, formatos e linguagens
oficiais das entidades envolvidas

Web site: criado e mantido ao longo do projeto para fornecer informagdes, facilitar consultas e
coletar contribui¢des, incentivando o envolvimento de todos os publicos no projeto. O dominio
infoviametropolitana.rio.br foi ja adquirido para o projeto.

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO
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Midia Social: com os mesmos objetivos do site, serao utilizados os perfis existentes do IRM

Imprensa: para comunica¢do de noticias, fatos relevantes, agendas publicas, propiciando a
repercussdo adequada e o engajamento de atores publicos e privados interessados no projeto

Eventos e workshops: realizados de acordo com o plano de trabalho para divulgagao, construcao,
compartilhamento e multiplicagdo de conhecimento gerando engajamento, participagdo e
comprometimento dos diversos publicos

5.1 ldentidade Visual

Apds o devido processo de andlise e aprovacdo pelo IRM, e em acordo com o documento de
aplicacdo de marca fornecido por seu time, foi aprovada a seguinte marca para o projeto que,
como primeiro elemento da estratégia de comunicacdo, inicia o processo de construcdo de
identidade para todos os elementos de comunica¢ao produzidos no contexto do projeto.

VariacGes necessdrias para diversas aplicacdes foram produzidas com orientacdes para essas
aplicacoes:

Infovia etropolitana

INFOVIAMETROPOLITANA.RIO.BR INFOVIAMETROPOLITANA.RIO.BR

Imagem 3- Logomarca aprovada

5.2 Folheteria

Com o objetivo de ser uma ferramenta inicial de apresentacdo do projeto, com um resumo do
seu contexto e objetivo além de prover informacdes basicas de contato, foi produzido o seguinte
folheto, ja distribuido no evento Férum Metropolitano para o G20 realizado nos dias 5 e 6 de
novembro no Rio de Janeiro.

Essa folheteria serd entregue em todas os municipios e entidades que serao visitadas.

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO 10
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RiM
O Instituto Rio Metropole teve METROPOLE

aprovado pelo Conselho Deliberativo
da RMRJ, a contratagao dos estudos
de expansdo e modernizagao da
infraestrutura digital nos aparelhos
publicos dos 22 municipios da RMRJ e
nos aparelhos do estado nesta
mesma regido.

(|B =] & Os estudos estdo sendo patrocinados
L/O integraimente pela USTDA - Agéncia de
@ B8 QQ Fomento do Govern
1 previsio & que estes estudos sejam
. i entregues para as etapas seguintes de
A melhoria dessa infraestrutura gR—0 implementagao ainda em 2025
suportard a evolugao dos servicos e Q =
peliticas publicas, aprimorando o f-\‘_;'
atendimente ao cidadao, a gestao ‘
publica de cada municipio, a inclusao
digital e a sustentabilidade.

Americano e a

A consultoria Emerging International foi
contratada para realizar a assisténcia
técnica ao projeto,

A Infovia Metropolitana estd prevista USTDA
no Plano Estratégico de TR
Desenvolvimento Urbano Integrado
da Regiao Metropolitana do Rio de
Janeiro (PEDUI/RMR), com o/
iniciativas de estudos, planejamento e
implementagao até 2028!

WWWLSTDA GO

mecian

FMPRGERGISTFRNATIONAL € O

Imagem 4 — Folheteria
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5.3 Website

O website do projeto contém todas as informacgdes para que os diversos publicos compreendam
da forma mais completa possivel e possam acompanhar seu avanco com o maximo de
transparéncia.

O layout do site foi pensado de forma a facilitar o acesso as informacgdes, a mobilizagdo em torno
do projeto, etapas concluidas e informar todos os avancos ao longo do tempo — de forma clara e
rapida.

O dominio do site aprovado: www.infoviametropolitana.rio.br

12 Nivel

- Projeto Infovia

Metropolitana - Agenda - Pesquisas - Formulério de
- Impactos - Diretério de - Documentagdo Técnica - Envie sugestdes contato,
22 Nivel esperados do noticias - Infarmagdes Gerals - Agenda de telefones, midias
= e projeto publicadas visitas e encontros sociais
- O projeto nas midias sociais

Cronograma do - Plano de Projeto
Projeto

Legislagdao

- Contato para Imprensa

-FAQ

Imagem 5- Arquitetura de Informacao Inicial do Site aprovada

5.4 Estratégia de Canais

Como ja estabelecido no Plano de Trabalho, para cada publico-alvo devera ser utilizada uma
estratégia de comunicacdo segmentada garantindo o resultado esperado, com construcdo,
formatacdo e distribuicdo de mensagens através de canais que atinjam primariamente cada
publico com eficacia.

O mapa abaixo propde uma estratégia de canal primario visando cada publico-alvo anteriormente
mapeado. Isso ndo impede que ao longo do projeto outras formas de comunicacdo sejam
utilizadas para atingir um objetivo especifico sempre buscando o engajamento, a participacao de
cada ator assim como garantir a transparéncia e a publicidade pertinente sobre o projeto.

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO 12
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Tabela 2- Mapa Publico-Alvo x Canais Primarios de Comunicagdo

PUBLICO-ALVO CANAIS PRIMARIOS DE COMUNICAGCAO

Executivos e Stakeholders do IRM, USTDA e demais
entidades diretamente envolvidas no projeto

Time IRM diretamente envolvido no projeto

Liderancas politicas e administrativas nas 22
municipalidades e 6rgdos e entidades do estaduais
cobertos pelo programa

Pontos focais e pessoal técnico das 22 municipalidades
e o6rgdos estaduais envolvidos nas execugdes de
tarefas especificas

Entidades publicas e privadas envolvidas direta ou
indiretamente na execucao do plano de trabalho e na
construgdo do projeto proposto

Sociedade civil de modo geral

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO
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6 ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO

Serdo definidas e estruturadas estratégias para motivar a participacdo dos diversos publicos,
focando principalmente nos atores politicos, administrativos e técnicos necessdrios para a
execucdao do projeto, mas também, de forma secundaria, a popula¢do geral para produzir
conhecimento e as respostas necessarias para os mapeamentos planejados.

O primeiro passo serd a construcdo de um Mapa Geral de Stakeholders e Pontos Focais com as
liderangas politicas, administrativas e técnicas, pontos focais e outros recursos a serem envolvidos
no processo de desenvolvimento do plano.

Esse Mapa serd atualizado a medida em que as estratégias de engajamento forem colocadas em
pratica e estara disponibilizado através do arquivo:

Mapeamento Geral do Projeto Infovia Metropolitana:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CwAnZwfglvkoL5U2fleFbabphRKeHKgpYug3UzYJin4/
edit?usp=sharing (Google Sheets)
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Ao longo do trabalho de mapeamento, uma Rede de Comunica¢cdo com Stakeholders e Pontos
Focais serd criada. Teremos principalmente uma rede de comunicacdo eletronica por e-mail e
whatsapp, permitindo atualizacGes rapidas e mobilizacdo para atividades relacionadas ao plano.

O compromisso de agentes politicos e a escolha estratégica de técnicos como agentes de
mudanca sdo essenciais para garantir o sucesso e a implementacdo do projeto. Para isso,
estabelecemos as metodologias a seguir.
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6.1 Engajamento das Municipalidades

Uma das atividades mais relevantes da tarefa 1.2 (TASK 1.2) é realizar e registrar visitas as 22
cidades para levantamento da infraestrutura de telecomunicag¢des e servigos digitais existente,
entender a demanda atual e futura dos servicos de telecomunicacbes (voz, dados, videos,
ciberseguranca, telefonia mével etc.).

A realizagdo dessa tarefa inicia com o mapeamento dos pontos focais em todas as cidades para
facilitar, coordenar e executar o levantamento das informacdes, sendo fundamental o
engajamento desses recursos em cada municipalidade e para isso contaremos com o suporte do
time do IRM, um roteiro otimizado para a realizacdo dessas visitas.

Para execucdo dessa etapa da tarefa 1.2, estabelecemos o seguinte processo

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO

Comunicagao Oficial as Prefeituras pelo IRM: Foi enviado no dia 29/10 um oficio do IRM
a todas as prefeituras da regidao metropolitana do Rio de Janeiro, apresentando o projeto
e solicitando a indicacdo de um ponto focal para participacdo nessa atividade.

A comunicacdo enviada estd reproduzida no anexo 2, item 8.2.

Acompanhamento da primeira resposta das prefeituras notificadas: o IRM fard um
acompanhamento direto do retorno das prefeituras notificadas para garantir a definicdo
dos pontos focais.

Mapeamento dos Ponto Focais de cada municipalidade (Mapa de Atores): Recebidos os
contatos dos Pontos Focais de cada cidades, Emerging montard uma base de dados em
Google Planilha disponibilizando o acesso a todos os integrantes do time além do
armazenamento no diretério do projeto ja compartilhado.

Primeiro Contato com Atores: O IRM fara o primeiro contato com os Pontos Focais, por
WhatsApp e/ou telefone, para confirmar a participacdo e compartilhar o Primeiro
Formuldrio de Pesquisa. Apds o envio da pesquisa, o time do IRM devera organizar as
agendas para as visitas. Serdo feitas pelo menos trés tentativas de contato. Nao havendo
sucesso, as municipalidades pendentes serdo passadas para o IRM para uma nova
tentativa de abordagem institucional.

Questionario Inicial: Apds o primeiro contato e antes da visita, sera enviado para os
Pontos Focais de cada municipalidade, por whatsapp e/ou e-mail, um questionario inicial
com as perguntas e solicitacdes iniciais intitulado QUESTIONARIO SOBRE MATURIDADE
DIGITAL DAS PREFEITURAS - PROJETO INFOVIA METROPOLITANA - IRM 2024 — SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES E CONECTIVIDADE, previamente aprovado pelo IRM. Na medida
em que o questiondrio for respondido, o Mapa de Geral do Projeto serd atualizado

Questionario Inicial sobre Maturidade Digital das Prefeituras:

15
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https://forms.gle/7sxbY3el1Ne7g2FxMA (Google Forms)

Infouia Metropolitana
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Cronograma de Visitas as Municipalidades: devido as festividades de final de ano, foi

estabelecido realizar as visitas até dia 20/12- a depender da disponibilidade- tanto dos
Pontos Focais nessas cidades como disponibilidade de recursos do IRM para acompanhar

a Emerging na visita.

Serdo feitas 3 tentativas de agendamento das visitas, com o envio do questionario inicial apds o
primeiro contato e o envio do questionario ampliado com antecedéncias de 2 dias Uteis da data
acordada pela visita.

Caso ndo se possa agendar a visita por dificuldade de agendamento pela localidade o IRM sera
notificado para uma agdo direta com essas localidades.

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO
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Para montagem do cronograma completo sera considerado o roteiro inicial construido com o time
do IRM.

Um checklist foi criado para orientar as visitas as municipalidades, nesse primeiro momento, e
demais entidades e 6rgaos ao longo do projeto.

Este checklist encontra-se disponivel no mesmo Mapa Geral do Projeto:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CwAnZwfglvk9L5U2fleFbabphRKeHKgpYuq3UzYJin4/
edit?usp=sharing (Google Sheets)
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As visitas serdo registradas através de atas compartilhadas com os pontos focais e demais
stakeholders do projeto e de cada municipalidade ou 6rgao.

Ao longo do projeto o website www.infoviametropolitana.rio.br sera a referéncia de informagdes
sobre o projeto, atualizagdes, novas agendas, acesso a documentagao disponivel além de ser um

ponto de contato com o time do projeto.
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Comunicados oficiais seguirdo os canais e formatos pertinentes do IRM, especialmente no caso
de novas visitas oficiais ou obtenc¢do de informagdes pertinentes ao projetos ao longo de toda
Sua execugao.

Por fim, postagens nas midias sociais do IRM servirdao como publicidade e divulgagao das visitas,
e de cada avanco do projeto até a entrega do relatério final.

6.1.1 Boletins Mensais

A partir de dezembro de 2024, sera enviado a todas as prefeituras participantes, mensalmente,
sempre na Ultima semana de cada més, um boletim relatando o status do projeto, com um
resumo da situacdo atual, todos os avancos, realizagcdes, e entregas futuras, além de fatos
relevantes relacionados com o projeto. Esse boletim também estard publicado no site.

6.2 Entidades Privadas

No momento oportuno do projeto, uma comunicacao oficial apresentando o projeto, seu objetivo
e necessidade de informacdo (se necessario) a ser obtida através das entidades privadas. Serd
uma comunicacao elaborada em conjunto com IRM e enviada para o conjunto de empresas
selecionadas.

6.3 USTDA

A comunica¢do com a USTDA seguira os protocolos, diretrizes e canais estabelecidos em contrato,
através do IRM ou diretamente por parte do ponto focal da Emerging, a depender do caso.

6.4 Comunicagdao com o publico geral

O site e as redes sociais facilitardo a comunicagao direta com a populagdo, enquanto a imprensa
atuard como canal de comunicacdo indireta, criando um ciclo de feedback e articula¢do continuos
sobre o progresso do plano.

A criacdo de canais de didlogo e a resposta adequada as demandas da sociedade civil e do setor
privado, através do conjunto de canais estabelecidos, serdo essenciais para fomentar o
engajamento e a participagao no processo.

Importante destacar do cuidado na comunicacdo que teremos com a populacdo em geral para
gue o objetivo do projeto ndo seja deturpado e cause confusdo e informacao incorreta.

6.5 Modelo de Comunicacao para Midias Sociais

Como ja definido que as postagens em midias sociais serao realizadas nos canais do IRM, vamos
usar a mesma identidade visual e padrao de comunicacdao usados, tom de voz etc. Garantindo
gue a comunicacdo tenha sempre o cuidado de passar a mensagem correta em relacdo ao
objetivo do projeto, mencione sempre o site do projeto, marque o IRM.

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO 18
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Rie  institutoriometropole @ Nesta quinta-feira (24/10), o
Instituto Rio Metrépole recebeu uma equipe técnica da
Emerging, empresa contratada pela Agéncia dos Estados
Unidos para o Comércio e Desenvolvimento (USTDA) para
desenvolver os estudos da Infovia Digital da Regiao
Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ).

28 Mauricio Knoploch, diretor de planejamento e projetos,
Franquis Dias, diretor de desenvolvimento metropolitano, e
Amanda Ithala, coordenadora de planejamento e projetos,
representaram o IRM nessa importante agenda para o
desenvolvimento tecnolégico da RMR)J.

i) Relembre o acordo do IRM com a USTDA

8R W us No dia 17 de janeiro de 2024, na cidade de Arlington,
nos Estados Unidos, o IRM formalizou um contrato com a
USTDA para investimentos de até US$ 1 milhdo no projeto
Infovia Metropolitana

AGENDA METROPOLITANA Qv W
IRM RECEBE EMPRESA CONTRATADA .
PELA USTDA PARA DESENVOLVER RIOMET ® m Liked by carluttii and 61 others
OS ESTUDOS DA INFOVIA DIGITAL gy
2 YARMRJ ©

Imagem 6-Exemplo de comunicacdo na rede social da IRM sobre o projeto da Infovia

7 ACOES DE COMUNICACAO

Ao longo do projeto, as agdes de comunicacao deverdo ser planejadas e aprovadas junto ao IRM
e seu time de comunicag¢ado e executadas.

E previsto também a revisdo continua do plano inicial proposto, atualizando de forma a obter
maior transparéncia e publicidade a execuc¢ao, informar, motivar e engajar os diferentes publicos
nas etapas pertinentes do projeto, facilitar o acesso as informac¢des geradas ao longo da sua
execuc¢ao, e sempre de acordo com o principio de necessidade de conhecimento.

7.1 Langamento do Projeto

Para o langamento do projeto, no dia 05/11/24 foi disponibilizado o press release, reproduzido
no anexo 1, item 8.1. O press release foi enviado para os veiculos: O Globo, O Dia, Extra, Tribuna
do Rio, Correio do Rio, Tempo Real, Uol, Folha de S3o Paulo

O projeto foi também formalmente anunciado no Férum Metropolitano para o G20, realizado no
Rio de Janeiro nos dias 5 e 6 de novembro, quando também foi distribuido o folheto contendo
informacdes basicas do projeto e contato.

7.2 Workshop Tecnoldgico

Serd realizado um workshop envolvendo as municipalidades, seus stakeholders e pontos focais,
time do IRM, time técnico da Emerging e representantes de entidades privadas pertinentes, em
especial empresas americanas mapeadas de acordo com etapa especifica do projeto (Task 5).

PLANO DE COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO 19
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O objetivo do workshop serd compartilhar conceitos, achados, propostas, assim como apresentar
tecnologias pertinentes ao projeto de forma a nivelar o maximo de conhecimento, entendimento
e alinhar objetivos e acdes futuras.

A data e local da execucdo do workshop serdo definido a posteriori, antes da finalizacdo do
projeto e seu planejamento e execugao serdo realizados em conjunto e com a aprovagao prévia
do time IRM.

7.3 Midias Sociais

Ao longo do projeto serdo realizadas postagens nas midias sociais do IRM para dar publicidade
ao avanc¢o do projeto, comunicar e engajar os atores em cada etapa, assim como, de forma
secunddria, compartilhar e informar o publico em geral.

Estdao previstos posts nas seguintes ocasides:

e Realizacdo de visitas e encontros oficiais as prefeituras e érgdos municipais e
estaduais

e Encerramento de etapas do projeto e entregas realizadas conforme plano de
trabalho

e Necessidade de compartilhar informacdes especificas

e Comunicar fatos notaveis

e Compartilhar o endereco do website

e Disponibilizacdao do boletim mensal

e Realizagao do workshop técnico

O cronograma inicial esta detalhado no anexo 3, item 8.3 - Cronograma Inicial de Agdes de
Comunicagao.

7.4 Atualizacdao Continua do Site

Da mesma forma, a atualizagao do site seguira de acordo com o cronograma de execugao de cada
etapa do projeto, com a divulgacdo de informacgdes relevantes como: agendas acordadas, etapas
concluidas, informes oficiais, divulgacao de visitas, insercdes e atualizacées de documentos etc.

O site esta previsto para ser publicado em 6/12/24.
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8 Anexos

8.1 Texto do Press Release

Instituto Rio Metrépole Langa Programa Infovia Metropolitana para Modernizar
Telecomunicag¢des e Beneficiar 13 Milhdes de Cidadaos da Regidao Metropolitana do Rio de
Janeiro

Iniciativa amplia e moderniza infraestrutura digital de 22 municipios, com apoio do Governo dos
EUA, marcando o maior projeto de rede de telecomunicagées municipais da América do Sul.

Rio de Janeiroob 5 de novembro de 2024 - No Foérum Metropolitano
(https://forummetropolitano.com/ ), evento paralelo a agenda do G20 que ocorre nos dias 05 e
06 de novembro, o Instituto Rio Metréopole anuncia o langamento do programa Infovia
Metropolitana. Este projeto inovador, aprovado pelo Conselho Deliberativo da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro - RMRJ, visa expandir e modernizar a infraestrutura digital nos
equipamentos publicos dos 22 municipios da RMRJ e dos ativos estaduais nessa regido.

A Infovia Metropolitana promete ser o maior projeto de conectividade de Regido Metropolitana
da América do Sul, beneficiando diretamente mais de 13 milhdes de cidaddos. Com foco em
tecnologias de ponta em redes de fibra dptica, micro-ondas, satélite e mobilidade 5G, o programa
busca através da modernizacao da infraestrutura digital, fortalecer o desenvolvimento de servigos
e politicas publicas, aprimorar o atendimento aos cidadaos, melhorar a gestao publica, promover
ainclusdo digital e fomentar a sustentabilidade regional.

Prevista no Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano Integrado da RMRJ (PEDUI/RMRJ), a
Infovia Metropolitana abrange estudos, planejamento e implementacao até 2028. "A Regidao
Metropolitana do Rio de Janeiro é a segunda maior do Brasil e uma das 20 maiores do mundo.
Estamos diante de uma oportunidade Unica de promover o desenvolvimento social e econdmico
da regido, através da Transformacdo Digital, criando uma infraestrutura moderna e robusta para
responder as demandas dos proximos anos”, afirmou Mauricio Knoploch, diretor do Instituto Rio
Metrépole.

Os estudos iniciais do projeto estdo sendo patrocinados integralmente pela Agéncia dos Estados
Unidos para Comércio e Desenvolvimento (USTDA), érgdo do Governo Americano. A previsao é
que estes estudos, conduzidos pela consultoria contratada Emerging International, estejam
concluidos em 2025, permitindo o avanco para as etapas seguintes de implementacao.
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Informacoes do Programa:

Para mais informagGes sobre o programa Infovia Metropolitana e seu impacto na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, visite o site  www.infoviametropolitana.rio.br ou entre em
contato com o Instituto rio metrépole através do e-mail dirpp@irm.rj.gov.br

Sobre o IRM:

O Instituto Rio Metrdpole é o 6rgao Executivo da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, que é
formada por 22 municipios e governo do estado do Rio de Janeiro, e que possui a funcdo de
executar as decisdes tomadas pelo Conselho Deliberativo da RMRJ, bem como de assegurar
suporte necessdrio ao exercicio de suas atribuicdes, em especial quanto ao detalhamento das
diretrizes gerais, planos e normas metropolitanas, estabelecida pela Lei Complementar Estadual
n°184/2018.

Maiores informac¢des: www.irm.rj.gov.br

Sobre a USTDA:

A Agéncia de Comércio e Desenvolvimento dos EUA - USTDA conecta empresas dos EUA a
oportunidades de exportacgdo, financiando atividades de preparagdo de projetos e construcdo de
parcerias que desenvolvam infraestrutura sustentdvel e promovam o crescimento econdmico nos
paises parceiros.

Maiores Informagdes: www.ustda.gov

Sobre a Emerging International:

Fundada em 2003, a Emerging é uma consultoria especializada de telecomunicacdes e
tecnologias sustentdveis, com vasta experiéncia no Brasil, América Latina e Estados Unidos.

Maiores Informagdes: www.emerginginternational.com
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8.2 Reproducao do Email Enviado as Prefeituras

------ MEnsagem ongnar --------
Assunto:TNFOVIA DIGITAL
Data:30/10/2024 10:44
De:Diretoria Desenvolvimento Metropolitano Integrado <dirdmi@irm.rj.gov.br=
Para:prefeito@mage.rj.gov.br, gabinete@mage.rj.gov.br

Hom dia,

O Instituto Rio Metropole no exercicio de sua funcao Executiva da Regiae Metropolitana, encaminha em anexo oficio,
para indicacdo de um ponfo focal

Atenciosamente,

Marcia Leal
ld. 5123233-2

Considerando o exposto acima, encaminho o presente para conhecimento e manifestacio;
Por gentileza, solicitamos confirmacao de recebimento.

Atenciosamente,

Assessoria de Gabinete do Poder Executivo - GAPE
Prefeitura Municipal de Mage

gabinete@mage.rj.gov.br

(21) 2317-0200

Praca Dr. Nilo Pecanha, s/n°, Centro, Mage/RJ, CEP 25900-085
www.mage.rj.gov.br

Confirmando o recebimente, informameos gue seu e-mail fo1 encaminhado conforme exposto acima.

Atenciosamente,

=
PDF

SEI_86343700_Ofici
o___NA_47 Mesquite
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Governo do Exindo do Rio de Jansiro
Imstivaio Rio Meirdpale
IR DMLDIRPE
OFIRM/DIRPP N*47 Rio de Janeira, 20 de owinbro de 2024

Ao Prefeito de Mesquita
Exmo. Jorge Miranda

O Instituto Rio Metrdpole no exercicio de sua fungdo de Orgiio Executivo da Regido
Metropolitana, tem como responsabilidade a execugio dos projetos previstos no Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano Integrado da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (PDULRMRI)L Sendo
uma de suss matérias a viabilizagiio da agiio MI 13 - Estimulo a implantagio de fibra éptica para toda a
EMEJ e ginda, sob a legislagio estadual, Lei Complementar n® 184/2018 que em sew inciso X1 do Ant 11
gue aponta como atribuigio do Conselho Deliberativo "efietuar as contratacdes ¢ articulagies necessarias
ou uteis a fruigio de servigos de comunicagio digital na regiio metropolitana”, convergindo diretamente
com o PEDUL

Tendo os motivos expostos apontados, o Conselho Deliberativo na reuni@o de 2906/2023
aprovion @ elaboragio dos estudos de viabilidade para implantagdo de uma Infovia Digital que permitird
um robusto trifego de dados na regiio metropolitana, possibilitando dessa forma que as prefeituras e o
governo do estado melhorem a prestagdo de servigos piblicos para os cidadios, contribuinde para um
maior desenvolvimento socioecondmico da regido metropolitana, aumentando assim a atratividade para
novas empresas ¢ a potencializagio das empresas j4 existentes,

O mencionado estudo, estd sendo elaborado pela empresa Emerging, contratada pela United
States Trade Development Agency (USTDA), gue estd financiando esse estudo sem contrapartida
financeira da RMREJ.

Para o sucesso desses estudos, faz-se necessina a indicaciio de um ponto focal para
tratativas de relaghes institucionais ¢ um ponto focal para assuntos de dmbito técnico relacionados
diretamente com a infracstrutuma de conectividade e sistemas da prefeitura. Solicitamos que se informe o
nome completo, e-mail e telefone dos servidores alocados para a atuagio.

Atenciosaments,

Anenos:
I - Let Complementar 1842008 (SEI 0° 86316880).

1l - Ata da Reuniio do Conselho Deliberative 29/06/2023 (SEL n® 863 16580,
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8.3 Registro Fotografico das Visitas as Municipalidades

i. Visita a Prefeitura de Magé em 28/11/2024
Praca Dr. Nilo Pecanha, s/n - Centro, Magé - RJ, 25900-085
Secretaria de Governo
Participantes:
Tais Marvila — Assessora Gerencial
Allan Malinosky — Diretor de Tl
Marcia Leal — Representante do IRM
Débora Sant’Anna — Representante do IRM

Carlos Bismarck — Representante da Emerging International

Carlos Mauricio Batista — Representante da Emerging International
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ii. Visita a Prefeitura de Sdo Gongalo em 27/11/24
Avenida Presidente Kennedy, 765, Estrela do Norte/SG - Cep: 24.445-795
Secretaria de Fazenda - Subsecretaria de informatica
Participantes:
Rodney Antunes — Subsecretario de informatica
Débora Sant’Anna — Representante do IRM

Carlos Bismarck — Representante da Emerging International

Carlos Mauricio Batista — Representante da Emerging International
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iii. Visita a Prefeitura de Nilépolis em 26/11/24
Rua Pedro Alvares Cabral, 305 - Centro - Nilépolis
Secretaria de Governo
Participantes:
Josué Junior — Secretario de Governo
Marcia Leal — Representante do IRM

Carlos Bismarck — Representante da Emerging International

Carlos Mauricio Batista — Representante da Emerging International
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iv. Visita a Prefeitura de Mesquita em 26/11/24
R. Arthur Oliveira Vechi, 120 - Centro, Mesquita - RJ, 26553-080
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao
Participantes:
Ronald Henrique — Subsecretario de Tecnologia da Informacao
Marcia Leal — Representante do IRM
Carlos Bismarck — Representante da Emerging International

Carlos Mauricio Batista — Representante da Emerging International
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8.4 Cronograma Inicial de A¢oes de Comunicagao
O seguinte cronograma retrata as agdes de comunicagao ja planejadas de acordo com este plano
e é parte integrante do cronograma completo do Projeto Infovia Metropolitana. Para garantir o
atingimento dos objetivos de comunicacdo as atividades listas podem ser replanejadas de acordo
com o avancamento do projeto assim como novas ag¢des poderdo ser incluidas garantidas as
premissas estabelecidas nesse plano.

4
yEmerging
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ID Nome Comego Fim Responsavel El Recurso IRM
1|Projeto Infovia Rio 18/10/2024 08:00| 28/07/2025 05:00|F. Lang Althala/Alyra
6| Plano de Comunicagdo 18/10/2024 08:00| 20/12/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/Alyra
7| Preparacdo do Briefing para Identidade Visual e Plano de Cor] 22/10/2024 08:00| 23/10/2024 05:00(F.Lang/C.Batista A.lthala/Alyra
8| Briefing do Website do Projeto 23/10/2024 08:00| 24/10/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/Alyra
9| Validagdo do Briefing com Stakeholders 24/10/2024 08:00| 24/10/2024 08:00(F.Lang M. Knoploch
10| Criagdo e Aprovagdo da Identidade Visual 25/10/2024 08:00| 31/10/2024 05:00|F.Lang/C.Batista M. Knoploch
11 Configuragdo do Website 29/10/2024 08:00| 06/12/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A.Ithala/L. Alvarenga
12| Elaboragdo e Aprovagdo do Plano de Comunicagdo 18/10/2024 08:00| 20/12/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A.Ithala/L. Alvarenga
13| Elaboragdo e Aprovacdo do Plano de Midias Sociais 18/10/2024 08:00| 20/12/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A. Ithala/L. Alvarenga
14| Férum Metropolitano 05/11/2024 08:00| 06/11/2024 05:00|F.Lang M. Knoploch
15| Inicio do Plano de Comunicagdo 05/11/2024 08:00| 06/11/2024 05:00|F.Lang/C.Batista L. Alvarenga
16| Plano de Engajamento 18/10/2024 08:00| 20/12/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A. Ithala/L. Alvarenga
17| Engajamento Inicial do Setor Publico 18/10/2024 08:00| 14/11/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
18| Mapeamento de Atores 21/10/2024 08:00| 31/10/2024 05:00(F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
19| Primeiro Contato com a Lista de Atores 01/11/2024 08:00| 07/11/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
20| Elaboragdo do Primeiro Questionario 18/10/2024 08:00| 14/11/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A.lyra/M. Leal
21| Preparagdo das Visitas Presenciais 18/10/2024 08:00| 14/11/2024 05:00|F.Lang/C.Batista M. Leal/D.Sant' Anna
81| Atividades de Comunicac¢do e Engajamento 18/10/2024 08:00| 28/07/2025 05:00|F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
82| E-mail para Municipios 29/10/2024 08:00( 29/10/2024 05:00(F-Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
83| Release de Imprensa 05/11/2024 08:00| 05/11/2024 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
84| Flyer 05/11/2024 08:00| 05/11/2024 05:00|F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
85| Website Publicado 06/12/2024 08:00| 06/12/2024 05:00|F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
86| Boletim Mensal (Relatério e Postagem em Redes Sociais) 03/01/2025 08:00| 25/07/2025 05:00|F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
87 Dezembro 03/01/2025 08:00| 03/01/2025 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
88 Janeiro 27/01/2025 08:00| 30/01/2025 05:00(F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
89 Fevereiro 24/02/2025 08:00| 28/02/2025 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
90| Marco 24/03/2025 08:00| 28/03/2025 05:00(F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
91 Abril 28/04/2025 08:00| 30/04/2025 05:00|F-Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
92 Maio 26/05/2025 08:00| 30/05/2025 05:00|F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
93 Junho 23/06/2025 08:00| 27/06/2025 05:00|F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
94 Julho (Encerramento) 21/07/2025 08:00| 25/07/2025 05:00(F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
95| Eventos (com Postagens em Redes Sociais) 17/06/2025 08:00| 25/07/2025 05:00(F.Lang/M. Duarte A.lthala/M. Leal
96 Oficina Técnica 17/06/2025 08:00| 26/06/2025 05:00(|F.Lang/M. Duarte A.lthala/M. Leal
97 Apresentacdo Final de Entrega 22/07/2025 08:00| 25/07/2025 05:00(F.Lang/M. Duarte Althala/M. Leal
98| Postagens em Redes Sociais 18/10/2024 08:00| 28/07/2025 05:00|F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
99 Visitas Presenciais (ap6s cada visita) 26/11/2024 08:00{ 19/12/2024 05:00(F-Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
100 Website Disponivel 10/12/2024 08:00| 13/12/2024 05:00(F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
101 Entrega da Tarefa 1 07/01/2025 08:00| 07/01/2025 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
102 Entrega da Tarefa 2 11/03/2025 08:00| 14/03/2025 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
103 Lembrete do Website 11/02/2025 08:00| 14/02/2025 05:00(F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
104/ Entrega da Tarefa 3 15/04/2025 08:00| 18/04/2025 05:00(F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
105 Entrega da Tarefa 4 10/06/2025 08:00| 13/06/2025 05:00(F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
106 Lembrete do Website 14/05/2025 08:00| 16/05/2025 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
107 Entrega da Tarefa 5 27/06/2025 08:00| 27/06/2025 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
108 Entrega da Tarefa 6 18/06/2025 08:00| 18/06/2025 05:00(F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
109 Entrega da Tarefa 7 19/06/2025 08:00| 19/06/2025 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
110 Entrega da Tarefa 8 17/06/2025 08:00| 17/06/2025 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
111 Entrega da Tarefa 9 18/10/2024 08:00| 18/10/2024 05:00(F.Lang/C.Batista Althala/M. Leal
112 Entrega da Tarefa 10 (Final) 28/07/2025 08:00| 28/07/2025 05:00|F.Lang/C.Batista A.lthala/M. Leal
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